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Nuestra gestión con los Accionistas

«Obtener desarrollo, crecimiento y rentabilidad…» es nuestro compromiso.

MEDIOS Y CANALES DE 
GESTIÓN DESCRIPCIÓN

Modelo de 
Gestión

Esta metodología permite tener un enfoque estratégico y de acción que integra a todos 
los públicos de la empresa y sus temas más relevantes, formalizados en la Política de 
Sustentabilidad, el Mapa Estratégico de la organización y sus Tableros de Control. Ver 
apartado : EL MODELO DE GESTIÓN (102-46)

Objetivos 
Económicos

Anualmente se fijan y gestionan objetivos económicos, orientados a alcanzar metas 
específicas de Flujo de Caja para hacer frente a las obligaciones de la empresa y 
Resultado Neto de la Compañía.

Comité Ejecutivo Es la instancia donde el gerente general se reúne mensualmente con los accionistas de 
la empresa e informa sobre el desarrollo del contrato, las particularidades económicas y 
financieras y en caso de ser necesario, tomar medidas correctivas que se traduzcan en 
lineamientos estratégicos.

Asamblea general  
ordinaria de accionistas 

Corresponde a esta asamblea anual, considerar y resolver los siguientes asuntos: 1°) 
Balance general, estado de resultados, distribución de utilidades, memoria e informe del 
síndico y toda otra medida relativa a la gestión de la sociedad que le compete resolver 
conforme a la ley y el estatuto o que sometan a su decisión el directorio, el consejo 
de vigilancia o los síndicos. 2°) Designación y remoción de directores y síndicos y 
miembros del consejo de vigilancia y fijación de su retribución. 3°) Responsabilidad de 
los directores y síndicos y miembros del consejo de vigilancia. 4°) Aumentos del capital.

Asamblea general 
extraordinaria 
de accionistas

Corresponden a esta asamblea todos los asuntos que no sean de competencia de 
la asamblea ordinaria, en especial: 1) Aumento de capital. Solo podrá delegar en 
el directorio la época de la emisión, forma y condiciones de pago. 2) Reducción y 
reintegro del capital. 3) Rescate, reembolso y amortización de acciones. 4) Fusión, 
transformación y disolución de la sociedad, nombramiento, remoción y retribución 
de los liquidadores, escisión, consideración de las cuentas y de los demás asuntos 
relacionados con la gestión en la liquidación social, que deban ser objeto de resolución 
aprobatoria de carácter definitivo. 5) Limitación o suspensión del derecho de preferencia 
en la suscripción de nuevas acciones. 6) Emisión de debentures y su conversión en 
acciones. 7) Emisión de bonos. 8) Modificación del estatuto.

Gestión del Riesgo Ver apartado: La prevención (102-11)

Sistema de Ética y Conducta 
Empresarial

Ver apartado: La Ética (102-16)

(102-43) (103-1) (103-3)



74

Indicadores de nuestra 
gestión con los accionistas

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
ECONÓMICOS (AC-43)

INDICADOR 2022 2023
Objetivo  Flujo de caja (M$) 671,46 406,96 
Nivel de Cumplimiento del Objetivo 
Flujo de caja 89% 100%

Objetivo Resultado Económico (M$) 527,21 -1.179,64 

Nivel de Cumplimiento del Objetivo 
Resultado Económico 0% 100%

APARTADO DISTRIBUCIÓN
DE UTILIDADES (AC-30)

INDICADOR 2022 2023
Dividendos Asignados / Resultados No 
Asignados Acumulados 16,35% 3,43%

COBRABILIDAD (AC- 32)

INDICADOR 2022 2023
Porcentaje de cobranza 95,40% 94,60%

VALOR ECONÓMICO (201-1)

INDICADOR 2022 2023

Valor Económico directo 
Creado (VEC)

Ingresos (devengado) 39.754.134,31 38.167.868,05
Valor Económico Distribuido (VED)

Costos operativos 
(devengado) 17.615.010,74 18.570.940,19

Salarios y beneficios 
sociales para los 
empleados (devengado)

9.468.059,84 9.520.557,58

Pagos de fondos a 
proveedores (devengado) 2.541.769,55 852.156,88

Pagos fiscales al 
Gobierno (cash/
devengado)

684.080,80 541.637,36

Inversiones en la 
comunidad (devengado) 22.074,70 9.341,89

Valor Económico Retenido (VER)

Valor económico 
retenido - Previsiones 
y amortizaciones 
(devengado). 

15.915.100,64 17.824.864,44

(*) Valores recalculados del período anterior por inflación 
(Valores expresados en miles de pesos)
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