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Palabras del Presidente
del Directorio de CLISA

Todos los dias, las sociedades que forman parte de nuestro holding empresarial
denominado CLISA - Compafiia Latinoamericana de Infraestructura & Servicios
S.A. (“CLISA”) intervienen con sus actividades en el desarrollo y la vida cotidiana
de millones de personas que viven en las grandes ciudades. Mejorando la
movilidad, poniendo en marcha el ciclo de valoracidon de los residuos, a través de
la distribucion de agua potable, la creacidn de tecnologia que hace mas facil la
vida y la construccidn de infraestructura social y productiva para el futuro.

Nuestro compromiso es alto, y nos exige poner en practica valores esenciales de
respeto, honestidad e integridad, tanto como el cumplimiento de las leyes de los
paises en los que operamos.

El presente Cédigo de Etica y Conducta Empresarial materializa nuestros
principios éticos, unifica criterios, delinea procedimientos y establece un marco
de referencia para una actuacion integra, con el fin de guiar las decisiones
correctas con apego a nuestros valores, definiendo los lineamientos y estdndares
de integridad y transparencia a los que debemos ajustarnos.

Creemos que los comportamientos éticos de todos los colaboradores de todos
los niveles de CLISA y de cada Compaiiia, sin excepcion, son parte fundamental
de los valores que, junto con la integridad vy la transparencia son los pilares
fundamentales de CLISA y de cada Compafia.

Queremos remarcar que el presente Codigo de Etica es de lectura obligatoria y
comprension para todos los colaboradores y debe comprometernos en su
implementaciéon y guia en las actividades diarias. Los invito, por lo tanto, a leer el
Codigo de Etica y a familiarizarse con las otras politicas, manuales y guias de
CLISA y de las Compafiias para las cuales o con las cuales usted trabaja.

Nuestros directivos y gerentes también tienen la responsabilidad de promover
los principios recogidos en este Codigo de Etica y de fomentar una cultura que
valore la conducta ética mas elevada en todos los miembros del equipo.

Nuestro compromiso de hacer lo correcto depende de su capacidad de atender
cualquier sospecha de incumplimiento de este Cdédigo con celeridad y respeto.
Si cree gque se ha producido una infraccién legal o ética, debe informar de ello a
Su superior jerarquico, al Encargado de Cumplimiento, o bien a través del canal
de denuncias.

Gracias por tomarse el tiempo necesario para leer, comprender y cumplir con
este Cédigo de Etica. La honestidad, la equidad v la integridad son factores
claves de nuestra cultura y de nuestro éxito futuro.

Atentamente,

Alberto Verra
Presidente del Directorio
CLISA
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NUESTRA VISION

“VISION”:

“MISION”:

Introduccion

CLISA - Compania Latinoamericana de Infraestructura & Servicios S.A.
(“CLISA”) y las Compaiias que la componen, han desarrollado una
amplia experiencia y soélida trayectoria en diversas actividades con una

fuerte especializacion en los sectores de infraestructura y servicios.

Nuestras principales areas de trabajo son Servicios Ambientales
Integrados, Construccion, Transporte, y Agua y Saneamiento,
demostrando en cada area un gran respaldo y capacidad en

la gestion de emprendimientos.

Aunque las actividades sean diversificadas, las actitudes y los valores
de CLISA y de las Compafias que la conforman son homogéneos,
desarrollando todas estas actividades en un marco de éticay
cumplimiento. Nuestro fin y nuestros valores forman la base de nuestra
cultura, una cultura que se origina en la responsabilidad, la gestion del
riesgo disciplinada y actuar en forma conjunta, como equipo, para
prestar servicios de la mejor manera. Todo esto se une como motor del

crecimiento responsable.

Nuestra vision, misién y valores son:

Ser lideres en Argentina y la Regidén en la prestacion de servicios
esenciales y en el desarrollo de infraestructura, operando en todas las
areas con estandares de excelencia, comprometidos con desarrollar
entornos de innovacioén tecnoldgica, de seguridad para nuestros
clientes y empleados y de sustentabilidad del medio ambiente.

Proveer servicios, desarrollos, construcciones de proyectos de
infraestructura y productos con calidad, innovacion, responsabilidad y
eficiencia que busquen la satisfacciéon de las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes, minimizando los impactos
ambientales y contribuyendo al desarrollo de las comunidades en las
que trabajamos.
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“VALORES™:

DEFINICIONES

Calidad: Es la busqueda permanente de la maxima calidad de los
bienes y servicios que somos capaces de producir, a través de la

superacion constante y la gestidn de los riesgos.

Compromiso: Es el esfuerzo personal, profesional y social con el que
asumimos nuestro hacer y deber del trabajo, en busca de la mejora
continua de nuestra gestion y adoptando como propios, los objetivos

de la empresa.

Credibilidad: Es la claridad de nuestra gestion, fundada en conductas
éticas y morales, para lograr la confianza y la integracién con nuestros

publicos de interés.

Austeridad: Es la conducta racional y prudente de utilizar
eficientemente los recursos disponibles para promover una gestiéon

responsable y equilibrada.

“CLISA”: CLISA - Compafiia Latinoamericana de Infraestructura &

Servicios S.A.
“Cédigo de Etica”: Coédigo de Etica y Conducta Empresarial de CLISA.

“Compania”: Toda sociedad subsidiaria de CLISA o una linea de
negocio de CLISA que adhiera expresamente al Coédigo de Etica. La
adhesion por parte de una Compafia a este Cédigo de Etica debera
ser efectuada por intermedio de un acta de Directorio o el instrumento

legal que resulte pertinente segun el caso.

“Colaboradores Internos”: Todos los directivos, gerentes y empleados
(ya sea que formen parte de su planta permanente o semi-permanente
o se trate de personal temporario, pasantes o empleados contratados)
de CLISA y de las Compafias que forman parte de CLISA, con
independencia de su nivel jerdrquico y de su ubicaciéon geografica.
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“Colaboradores Externos”: Todas las otras personas que trabajen o
presten servicios a CLISA y a cualquier Compafiia que forme parte de
CLISA.

“Colaboradores”: Incluye a “Colaboradores Internos” y a

“Colaboradores Externos”.

“Sector Publico”: Incluye tanto el Sector Publico nacional, provincial
o municipal, organismos interjurisdiccionales, entes en los que el
Estado en cualquiera de sus niveles tenga participaciéon y

organizaciones internacionales.

“Funcionario Publico”: Incluye a todos los funcionarios o empleados
de un departamento, agencia o reparticidon del Estado, y a toda
persona gue participe accidental o permanentemente del ejercicio de

funciones publicas, de manera remunerada u honoraria, sea por
eleccidon popular o por nombramiento de autoridad competente; a
todo funcionario o empleado de oficinas de permisos, autorizaciones
y licencias, funcionarios aduaneros, candidatos a cargos publicos y
funcionarios de organizaciones publicas internacionales. El término
también incluye a funcionarios o empleados de compafias
controladas por el Estado o de propiedad del Estado como las
universidades, las lineas aéreas, las compafiias petroleras, los
establecimientos de salud y otros proveedores controlados por el
Estado o de propiedad del Estado. Igual tratamiento se les dara a

familiares o asociados directos de esas personas.
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“Practicas llicitas”: Se refiere a todo acto ilicito en un todo de acuerdo
a lo prescripto en la Ley de Responsabilidad Penal aplicable a personas
juridicas privadas N2 27.401, en la Ley de Defensa a la Competencia

Ne 27.442 y en la Ley de Encubrimiento y Lavado de Activos de Origen
Delictivo Ley N° 25.246 en sus modificatorias o complementarias, asi
como en otras leyes que sobre dichas materias sean aplicables en otros

paises en los que operamos.

“Subsidiaria”: Significa, con respecto a una persona, cualquier otra
persona respecto de la cual dicha persona sea la propietaria, en forma
directa o indirecta, de mas del 50% de los derechos de voto de las
acciones con derecho de voto en circulacién de dicha otra persona, o
derechos a tomar decisiones, en aquellos casos de participaciones no

representadas en acciones.
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Nuestro Codigo de Etica
y su Ambito de Aplicacion

El presente Cddigo de Etica serd aplicable a CLISA vy a todas las
Compafiias, sea que operen en Argentina como en el extranjero, siendo
razonablemente aplicable con relacién a diferentes realidades sociales,

politicas, culturales, econdmicas de los distintos paises en que operan.

DESTINATARIOS El Codigo de Etica se aplica a todos los Colaboradores Internos y a
todos los Colaboradores Externos de CLISA y las Compafias.
Asimismo, se procurard que los Colaboradores Externos que
interactuien con cualquier Compafia de CLISA, tales como socios,
proveedores, clientes, contratistas y subcontratistas, respeten y

apliquen, los principios contenidos en este Cédigo de Etica.

MISION Y VALORES
DE REFERENCIA Nuestra experiencia y solida trayectoria de mas de cien aflos en

negocios de infraestructura y servicios brindan respaldo y capacidad de
gestion a grandes emprendimientos a nivel nacional, sobre la base de la
filosofia de trabajo y el compromiso con la gente, valores que se
transmiten desde nuestros origenes y que forman parte de la impronta
de CLISA.

Nuestras principales dreas de trabajo son:

- Servicios Ambientales Integrados
- Construccion
- Transporte

- Agua y Saneamiento
con animo de extender el liderazgo en toda la regién,

comprometiéndonos con el bienestar de los ciudadanos, el progreso de

las sociedades y el desarrollo sustentable.
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CUMPLIMIENTO
NORMATIVO En CLISA desarrollamos nuestra actividad de acuerdo con la

legislacion vigente en cada una de las jurisdicciones donde
operamos, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas, por lo
gue se exige que todos los Colaboradores respeten integramente los
compromisos y obligaciones asumidas por CLISA en sus relaciones
contractuales con terceros, asi como las leyes aplicables y los usos y

buenas practicas de los paises en los que ejerzan su actividad.

Todo Colaborador debe observar y cumplir siempre las disposiciones
legales que se les aplica para el desempefo de sus funciones
profesionales, requiriendo; en su caso, la informacién necesaria a su
superior jerarquico. En el caso de los Colaboradores Internos, dicha
responsabilidad abarca, asimismo, la adopcidn de las medidas
pertinentes al tomar conocimiento de irregularidades practicadas
por terceros, que puedan comprometer los intereses de CLISA o de

las Companias que la integran.

La reputacion de cada Compafia de CLISA estd marcada
sustancialmente por la presencia, el trabajo y la conducta de cada
miembro, y todo comportamiento inapropiado puede perjudicar la
reputacion de CLISA y afectar de manera negativa a sus intereses, su

imagen publica y su prestigio.

Ademas de cumplir con la ley, debemos adherirnos a todos los
estandares que se delinean en el presente Cédigo de Etica. CLISA se
esfuerza por llevar a cabo todas sus actividades empresariales de
conformidad con los estdndares mas elevados de integridad y de
conducta ética empresarial, aun cuando ello pueda implicar perder

un negocio o ganancias en el corto plazo.
Ningun Colaborador ayudard conscientemente a terceros en la

violacion de cualquier ley, ni colaborarad con ellos en acciones que

comprometan el principio de legalidad o que puedan, de ser
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conocidas, dafar la reputacion de CLISA o enviar sefales erroneas a los
mercados, o perjudicar la relacidon con los clientes, proveedores, o las
autoridades publicas, entre otros.

Debemos ser transparentes y honestos en nuestras relaciones con
nuestros clientes, los Funcionarios Publicos, nuestros proveedores y
contratistas, competidores, y el publico en general. Nunca debemos
aprovecharnos indebidamente de nadie a través de la manipulacion, el
engafo, la ocultaciéon o el abuso de informacidén privilegiada, ni a través
de la tergiversaciéon de hechos materiales, ni ninguna otra practica
intencional parecida. Tampoco debemos facilitar ni participar en
Practicas llicitas junto con otras personas. La integridad vy el
cumplimiento de las normas son responsabilidad de todos los que

formamos parte de CLISA.

CLISA ha establecido los siguientes principios de actuacion:

p Cumplir con la legislacion vigente y con la normativa interna,

actuando de conformidad con los valores y el Cédigo de Etica.

» Promover una cultura de lucha contra la corrupcidén aplicando, en
su maxima expresion, el principio de “tolerancia cero” frente a la

corrupcion.

p Facilitar los recursos humanos y materiales necesarios para que,
de manera eficaz, se pueda llevar a cabo la labor de promocién
de los valores y principios recogidos en el Cédigo de Etica, asi
como implementar los medios de prevencion y deteccion de

Practicas llicitas.

» Analizar e investigar, con la mayor celeridad posible, cualquier
denuncia sobre una conducta contraria al Cédigo de Etica, o a la
normativa externa e interna, aplicando los principios de
confidencialidad, no represalia y proteccion de datos de caracter
personal a todas las personas afectadas por el proceso de
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investigacion, con especial atencidn respecto a la persona

denunciante y denunciada.

» Dar la adecuada capacitacidn continua sobre ética y
cumplimiento, sea de manera presencial o mediante el método
e-learning, a todos los Colaboradores de CLISA, prestando

especial atencién a la lucha contra el fraude y la corrupcion.

p Imponer las medidas disciplinarias correspondientes a las
personas responsables de conductas corruptas o contrarias al
Codigo de Etica, y a quienes, con su comportamiento, encubran
u obstaculicen la investigaciéon o el esclarecimiento de hechos

presuntamente delictivos.

CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS ETICOS El Directorio de CLISA y los Directorios de las Compafias se obligan al

cumplimiento de los principios éticos delineados en el presente
Codigo de Etica, y se comprometen firmemente a garantizar su
implementacion en todas sus actividades, en todos los niveles. Cada
Compafia adhiere al presente Cédigo de Etica, pudiendo agregar
procedimientos especificos que sean relevantes para sus propias

actividades, en complementacion del presente Cédigo.

Los Comités de Cumplimiento y Auditoria

Para hacer cumplir el Cédigo de Etica, CLISA ha creado un Comité de
Cumplimiento y otro de Auditoria. Cada Comité estd compuesto por
una mayoria de directores independientes, designados por el
Directorio, con un mandato igual a aquél por el cual fueron
designados como directores por la asamblea de accionistas.

La condicidn de independencia exigida es aquella que definen los
criterios previstos por la reglamentaciéon de la Comision Nacional de
Valores para las compafiias admitidas al régimen de oferta publica
para cotizar sus acciones (Normas CNV, T.O. 2013, Titulo |, Capitulo IlI,

Seccion ).
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El Comité de Cumplimiento desempefa, entre otras, las siguientes

funciones:

P supervisar el trabajo de los Encargados de Cumplimiento de las
Companias;

P prestar asesoramiento y/o asistencia a CLISA y a las Compafiias
sobre cuestiones relativas al cumplimiento de las obligaciones
previstas en el presente Cddigo de Etica, o en manuales,
procedimientos o guias adoptadas por CLISA o las Compafias;

p estudiar la informacién que se le presente sobre cuestiones
relativas al cumplimiento de estos principios;

P analizar las denuncias de incumplimiento al Cédigo de Etica que
llegaren a su conocimiento a través de los canales internos de
denuncia o por cualquier otro medio, encontrdndose facultado
para desestimar una denuncia in-limine si la misma no revistiera la
minima seriedad o fuere ostensible su falta de verosimilitud o,
alternativamente, decretar el comienzo de las tareas investigativas
y determinar las medidas disciplinarias del caso, pudiendo delegar
la instruccion de las actividades de la investigacion en el
Encargado de Cumplimiento de la Compafia correspondiente en
caso de que ello fuere recomendable en funcién de la naturaleza,
seriedad y gravedad de los hechos objeto de la denuncia;

p promover la capacitacion de los Colaboradores de CLISA y de las
Compafias que la integran;

p presentar informes semestrales sobre el nivel de cumplimiento de
estos principios al Directorio de CLISA;

p desarrollar planes de trabajo para la mejor implementacién del
Cdédigo de Etica; y

P denunciar cualquier incumplimiento del Cédigo de Etica.
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El Comité de Auditoria desempefa, entre otras, las siguientes funciones:

p supervisar las tareas realizadas por los Encargados de
Cumplimiento en relacion con la aplicacion de procedimientos
internos, asuntos contables, gestidn de riesgos, y el cumplimiento

de las normativas vigentes;

p velar por la efectividad de los sistemas de control interno y la
correcta gestién de los riesgos;

p supervisar el funcionamiento de los sistemas de control interno y
del sistema administrativo- contable, asi como la fiabilidad de este
ultimo y de toda la informacién financiera;

P velar por el cumplimiento de las obligaciones legales y contables
de las Companiias que integran CLISA,;

p opinar respecto de la propuesta del Directorio para la designacion
de los auditores externos a contratar por CLISA vy velar por su

independencia;

p proporcionar al Directorio la informacién completa respecto de las
operaciones en las cuales exista conflicto de intereses con
integrantes de los érganos sociales o accionistas controlantes;

P emitir opinidn fundada con respecto a operaciones con partes
relacionadas en los casos establecidos por la Ley de Mercado de
Capitales N° 26.831 Articulo 110 y comunicarla a los mercados
conforme lo determine la Comision Nacional de Valores cuando

exista o pueda existir un supuesto de conflicto de intereses;

p opinar cuando hay operaciones entre partes vinculadas;
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P opinar sobre la razonabilidad de las propuestas de honorarios y de
planes de opciones sobre acciones de los directores y
administradores de CLISA que formule el érgano de
administracion;

P opinar sobre el cumplimiento de las exigencias legales y sobre la
razonabilidad de las condiciones de emision de acciones o valores
convertibles en acciones, en caso de aumento de capital con
exclusién o limitacién del derecho de preferencia; y

p  verificar el cumplimiento de toda otra norma de conducta que
resulte aplicable.

Asimismo, anualmente el Comité de Auditoria debera elaborar un plan
de accidén para el ejercicio del que dara cuenta al Directorio y al
Organo de Fiscalizacion de CLISA. Los directores, miembros del
6rgano de fiscalizacion, gerentes y auditores externos estaran
obligados, a requerimiento del Comité de Auditoria, a asistir a sus
sesiones y a prestarle su colaboracién y acceso a la informacion de
gue dispongan.

Para un mejor cumplimiento de las facultades y deberes aqui
previstos, el Comité de Auditoria podra recabar el asesoramiento de
letrados y otros profesionales independientes y contratar sus servicios
por cuenta de la sociedad dentro del presupuesto que a tal efecto le
apruebe la asamblea de accionistas. El Comité de Auditoria tendra
acceso a toda la informacion y documentacion que estime necesaria
para el cumplimiento de sus obligaciones.

Los Comités de Cumplimiento y de Auditoria cuentan con los recursos

humanos y financieros necesarios a fin de poder desarrollar sus

funciones libremente y con total independencia.
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Los encargados de cumplimiento

Cada Compafiia tiene un Encargado de Cumplimiento, designado
por el respectivo Directorio con un mandato de tres (3) afos, que
lleva a cabo la implementacién y ejecucién de los principios
reconocidos en el presente Codigo de Etica.

El Encargado de Cumplimiento también asume la funcion de
auditoria interna, que incluye asuntos contables y la supervisidon de
los procedimientos internos. Los Encargados de Cumplimiento de
cada linea de negocio reportan periddica y directamente a los
Comités de Cumplimiento y de Auditoria de CLISA. Los Comités se
relinen separadamente con cada Encargado de Cumplimiento
mensualmente. Al menos dos veces cada trimestre, los Comités
reunen a los Encargados de Cumplimiento para discutir asuntos
relevantes para el conjunto de CLISA.

El Encargado de Cumplimiento desempenfia, entre otras, las
siguientes funciones:

P verificar la realizacion de un analisis periddico (por lo menos una
vez al afo) de los riesgos que asume la Compafia en cuyo dmbito
hubiere sido designado y clasificarlos segudn su naturaleza; ello en
miras a determinar la adecuacién actual y permanente del
programa de integridad y del Cédigo de Etica de dicha Compafiia,
proponiendo al Directorio y al Comité de Cumplimiento, en su
caso, las acciones de mejora gque resultaren necesarias;

p monitorear y evaluar en forma continua (por lo menos, una vez al
afo) la efectividad del programa de integridad y del Cédigo de
Etica de la Compafiia en cuyo dmbito hubiere sido designado,
pudiendo a tales efectos realizar auditorias de dicho programa,
encuestas a integrantes de la Compania o a Colaboradores
Externos, confeccionar estadisticas sobre el funcionamiento de los
canales internos de denuncia o acerca del resultado de las
investigaciones;
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P verificar la aplicaciéon de los procedimientos necesarios para
asegurar el nivel de integridad de Colaboradores Internos;

p tomar las acciones necesarias para asegurar que los
Colaboradores de CLISA y las Compafiias cuenten con un nivel de
capacitacion apropiado;

p verificar la realizacion del control de diligencias de socios,
proveedores, contratistas y cualquier otro Colaborador Externo
antes de celebrar un contrato (en casos determinados segun el
analisis de riesgos y peridédicamente durante la relacién
comercial);

P tomar intervencién en los procedimientos de debida diligencia
que la Compafiia decida implementar a los efectos de la revisidon
de la informacioén de sociedades objeto de procesos de fusién o
escision, en miras a la comprobacion de la integridad de dichas

sociedades;

P alertar al Comité de Cumplimiento, cuando corresponda, sobre
operaciones inusuales o sospechosas;

p emitir informes periddicos sobre su gestion a los Comités de
Cumplimiento y de Auditoria;

p atender los requerimientos de las autoridades de manera
oportuna;

p elaborar y desarrollar un plan de capacitacién para los
Colaboradores;

p custodiar los registros de operaciones y documentos de
cumplimiento;

» llevar un control de las operaciones registradas; y

p establecer variables de riesgo de la actividad.
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El Directorio de CLISA y de las Compaiiias

El Directorio de CLISA y de cada Compafiia estd plenamente
comprometido con la aplicacidn y ejecucidn de los principios
reconocidos en el presente Codigo de Etica. Con ese fin, dichos
Organos de Direccidn mantienen, en forma regular, reuniones entre si
y los Directorios de cada Compafiia mantienen reuniones con las
respectivas gerencias generales. Estas reuniones aseguran que cada
uno de los Directorios esté informado vy participe en la toma de
decisiones claves. Luego de cada reunidn, se labra un acta en la que
se registra el contenido de la reunién. El Directorio debe velar por

tener al dia el registro de estas actas.

Semestralmente, y en cualgquier momento que lo estimen necesario,
los Comités de Cumplimiento y de Auditoria presentan al Directorio
de CLISA informes de cumplimiento y auditoria interna que describen
los avances y las cuestiones identificadas por los Encargados de

Cumplimiento de las Compafias.
Los miembros del Directorio de CLISA y de las Compaiiias reciben

capacitacion periddica en relacidon con asuntos de cumplimiento y

mantienen los estdndares mas altos de integridad empresarial.
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RELACIONES ENTRE
COLABORADORES INTERNOS
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En CLISA, la gestion de los recursos humanos y las relaciones entre
sus Colaboradores Internos parten siempre del respeto a la dignidad
de las personas y estan basadas en los principios de confianza y
respeto mutuo, propiciando asi situaciones de trabajo productivas y
beneficiosas. Si bien se reconocen y se respetan los derechos de los
Colaboradores Internos de CLISA de socializar libremente con otras
personas en su lugar de trabajo, también se debe procurar que esas
relaciones no afecten negativamente al desempefio laboral, la
capacidad de supervisar a otras personas o el ambiente laboral.

Derechos Humanos

Tenemos el compromiso de respetar y promover los derechos
humanos, teniendo como referencias concretas la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948, los
Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos
Humanos del 16 de junio de 2011 y los Objetivos Sostenibles de la
ONU de 2015. También adoptamos una politica de “tolerancia cero”
gue prohibe la esclavitud o la trata de personas para cualquier fin.

Diversidad, Inclusién y no Discriminacién

Promovemos la diversidad y la inclusion buscando atraer talento
diverso que tenga los mismos derechos y oportunidades. La seleccion
y promocioén de sus Colaboradores Internos estaran siempre basadas
en las aptitudes, la idoneidad, el compromiso con los valores de
CLISA, la dedicaciéon y el desempeio, sin discriminacion alguna. Por
ello, no toleramos ningun trato discriminatorio a las personas por
ningun motivo, sea origen, raza, estado civil, edad, opiniones, género,
credo, asociacion a una tribu o afiliacion a un sindicato, clase social o
econdmica, condicion de salud, situaciéon familiar, embarazo,
identidad sexual, capacidad diferente, enfermedad, nacionalidad o
estatus migratorio.

Igualdad de Oportunidades

En CLISA y las Compafias que la integran, nos comprometemos a la
diversidad de origenes y experiencias para lograr un mayor valor en el
trabajo que se realiza dia a dia. No tomamos decisiones de empleo
sobre la base de caracteristicas personales ajenas a los requisitos
inherentes al puesto de trabajo, basando las relaciones de empleo en
la igualdad de oportunidades y trato justo, y no discriminando en
ningun aspecto, incluido la contrataciéon, remuneracioén (salarios y
prestaciones), condiciones de trabajo y términos de empleo, acceso a
capacitacion, asignacion de puestos, promocién, despido o jubilacién
y practicas disciplinarias.
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Fomento a la Profesionalizacién

En CLISA, el éxito depende de la calidad y eficacia de sus
Colaboradores. Tenemos un compromiso solido para facilitar los
medios para contribuir al aprendizaje y la formacion de nuestros
Colaboradores, a la actualizacién de sus conocimientos y
competencias con el fin de asegurar que el trabajo en las Companias
sea un espacio de creacion y realizaciéon, generando un valor
agregado a los clientes, a los accionistas y a la sociedad en general.

Seguridad Laboral

CLISA promovera una adecuada politica de seguridad y salud en el
trabajo y la adopcidon de medidas preventivas, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente en cada pais. Los
Colaboradores Internos deben cumplir con todas las normas y
practicas de seguridad y asumir responsabilidad por tomar las
precauciones necesarias para proteger a sus companeros y a los
demas miembros de CLISA. Es fundamental crear y mantener lugares
de trabajo, seguros y saludables con el fin de proporcionar y
mantener un ambiente de trabajo adecuado. Los Colaboradores
Internos son también responsables de denunciar inmediatamente
accidentes, practicas o condiciones inseguras en el lugar de trabajo al
superior inmediato a cargo del departamento u oficina
correspondiente.

Consumo de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas

CLISA estd comprometido a brindar y mantener un ambiente de
trabajo seguro y exento de drogas, que aliente la productividad y
servicio de calidad a nuestros clientes. Por lo tanto, la posesion, el uso
o el estar bajo influencia del alcohol o de drogas en el lugar de
trabajo estd prohibido y sujeto a acciones disciplinarias. Asimismo,
estd prohibido llevar a cabo negocios de CLISA o representar a sus
Companias, mientras los Colaboradores Internos se encuentren bajo
la influencia de alcohol o drogas.

Actuacién en Representacion de CLISA y de las Compaiiias
Cualquier trabajo o actividad que se realice en representaciéon de
CLISA, o cualquiera de las Compafias, o con la utilizaciéon de su
nombre o instalaciones debe ser aprobado previamente por su
superior, excepto cuando esté implicito en la funcién que cumple.
Asimismo, la aprobacién de transacciones (ej.: cobros, pagos, etc.) u
operaciones (ej.: compras, ventas, instalaciones de servicios, etc.) de
cada Colaborador Interno debera ser procesada de acuerdo a los
lineamientos de cada unidad en que se encuentre.
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Los Colaboradores Internos no deben aceptar ninglun cargo en otras
compaiias o entidades en horarios que coincidan con su trabajo en
las Compafias de CLISA, como tampoco deben aceptar cargos en
puestos de competencia con alguna de las Compafias de CLISA. Las
excepciones solo pueden ser admitidas en casos especiales.

Acoso e Intimidacién

Cualgquier comportamiento o accién que pueda infringir el derecho de
no ser acosado o intimidado y, en concreto, cualquier forma de acoso
o intimidacion, es inaceptable. Promovemos la creaciéon de un lugar
de trabajo sin acosos ni intimidaciones.

Por ello, no se tolerara ningun tipo de acoso sexual, tanto
internamente como en lo que respecta a nuestra relacién profesional
con terceros.

Capacitacion

El Encargado de Cumplimiento de cada Compania es responsable de
organizar programas de capacitacion y formaciones periddicas, al
menos una vez al aio, para que cada Colaborador Interno conozca los
principios y valores contenidos en el presente Cédigo de Etica. Todo
nuevo Colaborador Interno seguird una capacitacion inicial sobre los
principios de integridad recogidos en el presente Cédigo de Etica
como parte de su induccion. Los Colaboradores Internos deben firmar
la Declaracion de Compromiso y Cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta Empresarial (Interno) (Anexo A y Anexo A Bis) una vez que
lo hayan recibido y leido. Los Colaboradores Externos también deben
firmar la Declaracion de Compromiso y Cumplimiento del Cédigo de
Etica y Conducta Empresarial (Terceros) (Anexo B) una vez que lo
hayan recibido y leido. El Encargado de Cumplimiento de cada linea
de negocio mantiene un registro de todas las declaraciones firmadas.

El Encargado de Cumplimiento puede adaptar el nivel y la modalidad
de la capacitacion en funcién de las tareas y responsabilidades de los
Colaboradores Internos en cuestion. En términos generales, las
capacitaciones tienen por objeto alertar a los Colaboradores Internos
sobre los riesgos de integridad especificos a sus funciones o sectores
en los que operan. El Directorio no sélo promueve la participacion de
los Colaboradores Internos en las actividades de capacitacion, sino
gue también participa activamente en ellas.

Las capacitaciones son obligatorias para todos los Colaboradores
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Internos, con independencia de su nivel jerarquico, quienes deben
firmar la Declaracion de Cumplimiento de la Capacitacion (Anexo C)
después de cada taller. El Encargado de Cumplimiento de cada linea
de negocio mantiene un registro con las capacitaciones otorgadas a
cada Colaborador Interno en el que constaran las fechas y los
contenidos de cada formacion.

Las capacitaciones se pueden realizar en formato e-learning u otro
formato de formacidn alternativo, en el caso de que el Colaborador
Interno no disponga de los medios informaticos necesarios, y seran
coordinadas por la Gerencia de Recursos Humanos de cada
Compafia.

En funcién a la importancia de la capacitacion, el Encargado de
Cumplimiento se debe reunir con los Colaboradores Internos para
obtener una devolucidon de dicha capacitacion, trabajando en base al
didlogo vy la discusion de temas que surjan de la misma, y de esta
manera el Encargado de Cumplimiento se asegurara la efectiva
comprension e internalizacion por parte de los Colaboradores
Internos.

Asimismo, luego del dictado de cada capacitacion, en los casos en
qgue no haya reuniones con el Encargado de Cumplimiento, se deben
realizar encuestas de satisfaccion, ya sea a través del formato
e-learning u otro formato alternativo, para evaluar criticamente la
efectividad de la capacitacion y la correcta formaciéon de los
Colaboradores Internos.

El Encargado de Cumplimiento de cada Compafia mantiene registro
de las evaluaciones y analiza la eficacia de la capacitacion otorgada
identificando aquellos puntos que deben reforzarse en las préximas
capacitaciones.

La no realizacién de las capacitaciones en los plazos establecidos por
parte de un Colaborador Interno se considerard como falta grave y
podra conllevar la adopcién de medidas disciplinarias y laborales de
acuerdo con la legislacion aplicable. La no superacién de la
capacitacion conllevara la necesaria repeticion de la misma.

El Encargado de Cumplimiento de cada Compafia también es
responsable de organizar, en la medida de las posibilidades y que
resulte pertinente, programas de capacitacion y formaciones
periddicas a Colaboradores Externos de los principios y valores
contenidos en el presente Cédigo de Etica.
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DEBIDA DILIGENCIA
HACIA TERCEROS

CLISA y cada Compafiia cumplen procedimientos de debida
diligencia con terceros, consistentes en la ejecucion de una serie de
chequeos previos a la contratacion, a los efectos de poder
comprobar, en forma razonable, su existencia formal y legal,
trayectoria, antecedentes y experiencia en la industria o sector en el
gue se desempefaren.

El término “terceros” comprende a personas humanas o personas
juridicas que actuen como: (i) socios en sociedades o partes en
contratos en los que también participe la Compaiia (incluyendo
agrupaciones de colaboracion empresarial y uniones transitorias); (ii)
contratistas o subcontratistas de CLISA; (iii) proveedores de bienes o
servicios (incluyendo dentro de esta categoria, a consultores,
despachantes de aduana y otros prestadores de servicios) (a los
efectos de la interpretacidn del presente Cddigo de Etica, las
personas referidas en los puntos (i) a (iii) precedentes, se consideran
comprendidas en la definicion de “Colaboradores Externos”); y (iv)
clientes que no pertenezcan al Sector Publico.

En la misma direccién, los mecanismos de diligencia que se aplican
estan destinados a permitir a CLISA y a cada Compania, en la medida
de lo razonablemente posible, la contratacion de los Colaboradores
Externos mas idéneos para la provisién de un determinado bien o la
prestacion de un determinado servicio.

En el plano de los clientes, los procedimientos que se aplican estan
orientados a lograr el conocimiento mas cabal posible del tercero que
requiera los servicios de CLISA o de las Companias de CLISA.

Los Colaboradores Internos de CLISA y de cada Compafia que
ejecuten los procesos de debida diligencia deben seguir los
procedimientos de acuerdo con el protocolo “Politica Anticorrupcion”
de CLISA.
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RELACIONES CON
ACCIONISTAS

RELACION CON
PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Nuestro compromiso como integrantes de CLISA, es proteger y
optimizar el valor de la inversién, principalmente por medio de la
utilizacién 6ptima de los recursos y el cumplimiento de las normas de
conducta ética y legal en todas nuestras practicas de negocio.
Buscamos proporcionar una rentabilidad aceptable segun los
parametros de CLISA y actuar en aras de obtener los mejores
beneficios para nuestros accionistas.

Los procesos de seleccidon de proveedores y contratistas de CLISA y
de cada Compafia se realizardn con objetividad y transparencia,
evitando situaciones que pudieran afectar a la imparcialidad u
objetividad de los Colaboradores que participan en los mismos.
Deberan siempre estar fundados en criterios técnicos y profesionales,
y en las necesidades de CLISA o de la Compafia, rechazandose en
todos los casos practicas de competencia desleal, trabajo infantil,
trabajo forzado o compulsivo, y otras practicas contrarias a los
principios del presente Cédigo de Etica, incluso en la cadena
productiva de tales proveedores. La seleccién y la contratacion de
prestadores de servicios y contratistas, deben conducirse mediante
calculo de costos y necesidades de cada una de las Compafias de
CLISA, que garanticen la mejor combinacion de precio y calidad. Es
nuestro deber seleccionar a los proveedores en funcidn de la oferta
competitiva, asegurando en todo momento un proceso justo de
seleccioén y sin favoritismos.

Las compras se gestionaran buscando la mejor oportunidad de
mercado, fomentando la responsabilidad social y protecciéon
medioambiental, rechazdndose cualquier conducta o practica
comercial cuestionable.

Los Colaboradores Internos directamente vinculados a la negociacién
con los Colaboradores Externos, deberdn buscar el mejor interés de
CLISA o de las Companias en cada negociacién, debiendo garantizar
la participacién equitativa de los proveedores y una seleccién
imparcial de los mismos, basada en criterios de calidad, rentabilidad y
servicio.

Se protegera en todo momento la informacion confidencial de los
proveedores.
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RELACION CON CLIENTES
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RELACION CON
LOS SINDICATOS

CONFLICTOS DE
INTERES Y RIESGO DE
INFLUENCIA INDEBIDA

Los Colaboradores Internos deberan promover el establecimiento de
relaciones comerciales duraderas con los clientes, basadas en una
actitud de permanente servicio, satisfaciendo sus expectativas y
manteniendo altos niveles de calidad.

Los Colaboradores Internos deberdn ofrecer un trato equitativo y
honesto en cada transaccion, proporcionando los productos y
servicios que les competen con la mayor calidad.

La relacion con los clientes debera caracterizarse por un trato cordial
y eficiente, brindando informacion precisa y transparente. Se alineara
con los valores éticos y corporativos, y garantizard siempre una
respuesta asertiva y respetuosa de los plazos esperados por los
mismos.

Los Colaboradores Internos respetardn la confidencialidad de la
informaciéon suministrada por los clientes y la informacién de caracter
privada a la que puedan tener acceso en el desempefio de su
actividad profesional.

CLISA busca mantener con las entidades sindicales una relacion
permanente de respeto y armonia, y ho practicar ningun tipo de
discriminacion con los colaboradores sindicalizados.

Se considera como un conflicto de interés aquella situacion en la que
el juicio del Colaborador Interno vy la integridad de una accién tienden
a estar indebidamente influenciados por un interés secundario (social,
financiero o politico) que entra en conflicto con los intereses de la
Compafiia, e interfiere en la objetividad y profesionalismo del trabajo
gue se realiza.

Los Colaboradores Internos se comprometen a actuar siempre con
integridad y de buena fe en las actividades relacionadas con CLISA,
de manera que sus intereses particulares, los de sus familiares o de
otras personas vinculadas con ellos, no primen por sobre los de
CLISA o sus clientes.

Si un Colaborador Interno llegase a considerar que se encuentra
comprendido en una situacidn de conflicto de interés, debera alertar
de inmediato a su superior jerarquico directo y, posteriormente,
comunicarla al Encargado de Cumplimiento.
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Algunos ejemplos de “conflictos de interés” serian los siguientes:

P favorecer la contratacién de la compafiia en la que trabaja un
familiar o allegado directo;

P que se contrate a un familiar (parentesco por consanguinidad
dentro del cuarto grado y segundo de afinidad) o allegado directo
que se manifieste por gran familiaridad y frecuencia en el trato con
un Funcionario Publico con el objetivo de influir en la decision del
Funcionario Publico a fin de obtener contratos, u otros beneficios,
con el Estado, o una entidad estatal;

» que un Colaborador Interno realice actividades comerciales por fuera
de CLISA o cualquiera de sus Companias con un contratista, proveedor
o competidor de CLISA o cualquiera de las Companias;

P favorecer la contratacion de la compaiia con la que existe un pleito
pendiente;

P favorecer la contratacidon de la compafia que sea deudora o
acreedora de CLISA y las Compaiias; y

P que exista una relacion afectiva, un parentesco por
consanguinidad dentro del cuarto grado y segundo de afinidad,
entre un Colaborador Interno y su supervisor directo.

Desde luego, estd terminantemente prohibido ejercer cualquier tipo
de influencia indebida sobre un Funcionario Publico, cualquiera sea su
rango o funcion, con la finalidad de obtener del Funcionario Publico
un beneficio para CLISA, o cualquiera de sus Companiias.

La contratacion de los Colaboradores Internos de CLISA y de cada
Compaiia debe ser hecha de manera objetiva y en mérito a la
idoneidad del candidato. En el proceso de seleccién de personal, el
candidato debe declarar si algun familiar directo suyo (hasta tercer
grado por consanguinidad) trabaja o presta servicios en alguna
entidad estatal, o en alguna compafiia competidora de CLISA. Si se
contrata un Colaborador Interno con vinculos directos con un
Funcionario Publico, se tomaran las medidas necesarias para
asegurarse que dicho Colaborador Interno no participe en ningun
asunto vinculado, directa o indirectamente, con el drea de actuacién o
influencia del Funcionario en cuestion.

Los Encargados de Cumplimiento de las Compafias se aseguran

de hacer completar la Declaraciéon de Posibles Conflictos de Interés
(Anexo D) a todos los Colaboradores Internos.
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ANTICORRUPCION En CLISA consideramos que la corrupcion es inaceptable, dafina para
la Compania e ilegal en todos los paises donde desarrollamos nuestra
actividad.

Sostenemos una politica de “tolerancia cero” en todo lo concerniente
a la corrupcién, la cual incluye los “pagos de facilitacién”, es decir,
pagos destinados a garantizar o agilizar las acciones del gobierno,
como, por ejemplo, emitir permisos o liberar pagos o bienes.

CLISA prohibe cualquier comportamiento de algun Colaborador
Interno o tercero que actle en su nombre, que consista en prometer
u ofrecer, directa o indirectamente, beneficios a clientes, proveedores,
o representantes de la administracion publica, de quienes se pueda
obtener una ventaja para CLISA.

Los Colaboradores Internos no ofreceran ni concederan en relacion
con su actividad laboral, ventajas personales injustificadas a
empleados de contrapartes contractuales. Sélo se admitirdn regalos
comunmente aceptados, regalos promocionales, asi como
invitaciones de poco valor de terceros con los que se concierten
negocios, siempre que sean en una medida adecuada y no tengan el
objetivo de influir de mala fe en decisiones del negocio y sean
acordes a la “Politica Anticorrupcidon” de CLISA.

Los regalos, asi como las invitaciones, deberan ser acordes con los
principios de la cortesia asi como con las costumbres sociales
habituales y no podran servir, teniendo en cuenta las circunstancias
de cada caso, los implicados y el valor del regalo, para influir en las
decisiones comerciales.

Se evitard cualquier apariencia de fraude o conducta inapropiada. Los
regalos o invitaciones no podrdn servir nunca como incentivo para
cerrar un negocio, pedidos adicionales o encargos.

CLISA no participa, ordena, autoriza, promete, conspira, induce ni
asiste a nadie en practicas de corrupcion, ya sea directamente o a
través de un tercero. En este ultimo caso, debemos difundir en
nuestros socios e intermediarios las politicas internas que deben
comprometerse a respetar de forma especifica al actuar como
representantes de CLISA en Argentina y en el exterior.

Nuestro comportamiento ético comprende cumplir con las leyes en
materia de anticorrupciéon en todos los paises en los que operamos,
prohibiendo incluso sobornos a los funcionarios y a funcionarios de
partidos politicos extranjeros.
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En ningun caso, las personas autorizadas por CLISA para
negociaciones, licitaciones, reclamos a la administracién publica,
ofreceran obsequios o beneficios a Funcionarios Publicos ni sus
familiares, cuando tengan por fin influir en sus decisiones o agilizar el
curso de un trdmite o actuacion frente a cualquier érgano judicial,
legislativo, administracion publica u organismo oficial.

En ciertas circunstancias, los regalos empresariales ocasionales e
invitaciones, asi como los descuentos y prestaciones gratuitas de
servicios por motivos de promocidn comercial, podran considerarse
apropiados, siempre y cuando no se vea afectado el interés de CLISA,
ni su relacion comercial con personas u organizaciones y se cumpla
con lo establecido en el protocolo “Politica Anticorrupcion” de CLISA.

Las donaciones por parte de CLISA se instruirdn por parte de la
direccion empresarial y respetaran siempre la legislacion vigente.

Si existen dudas sobre la finalidad de cualquier acto, el Colaborador
Interno debe hacer las consultas correspondientes al Encargado de
Cumplimiento.

COMPETENCIA  En CLISA cumplimos con la normativa sobre competencia justa,
existente en los paises donde participamos. En Argentina, CLISA esta
comprometida con el cumplimiento de la Ley de Defensa a la
Competencia N2 27.442, sus normas modificatorias y reglamentarias.
La mayoria de los paises se rigen por leyes muy estrictas en esta
materia y es nuestro deber conocerlas y cumplirlas.

Se define como principio general la no participacidon de la Compaiia
en ningun acuerdo que pretenda limitar el libre juego de las fuerzas
de los mercados y no utilizamos medios impropios para mejorar
nuestra posicion competitiva en dichos mercados. CLISA vy sus
Companiias estdn comprometidas con las practicas de ventas justas y
competitivas, y con el cumplimiento de todas las leyes de defensa de
la competencia aplicables.

En la interaccion con competidores, ya sea individual o en foros y
asociaciones empresariales o profesionales, debemos evitar el
tratamiento de temas que pudiesen generar riesgos en materia de
cumplimiento de leyes sobre competencia. Si en el transcurso de la
interaccion con competidores, alguno de ellos llegare a insinuar
alguna medida que sea violatoria de la normativa sobre competencia
leal, el Colaborador que tuviere acceso a tal informacién debera
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TRATAMIENTO DE
INFORMACION

comunicarla de inmediato a su superior jerdrquico y al Encargado de
Cumplimiento de la Companiia en cuestion.

Estd prohibido hacer un uso contrario de los secretos comerciales o de
cualquier otra informaciéon confidencial de un competidor. Compartir
cualquier tipo de informacidon puede conllevar una manipulacién de
precios, division territorial u otro tipo de manipulaciones y distorsiones
del mercado libre.

Quedan especialmente prohibidos los acuerdos y practicas
concertados entre competidores que tengan por finalidad o que
puedan tener como consecuencia una restriccion de la competencia,
es decir, los acuerdos y practicas concertadas entre competidores
sobre cualgquiera de los siguientes aspectos:

- precios o elementos de precios;

- reparto de mercados, territorios o clientes;

- boicoteo;

- control de produccién, de desarrollo técnico o de inversiones; y
- concursos para la seleccion de ofertas.

Todas las practicas concertadas, incluyéndose conversaciones
informales, acuerdos, etc. cuyo objetivo sea la restriccion de la
competencia, estan prohibidas.

Las comunicaciones entre competidores que pueden violar las leyes
de defensa de la competencia deben evitarse. Debe tenerse especial
cuidado cuando se actua en representacion de CLISA o de cualquiera
de las Companias en reuniones de asociaciones comerciales, u otra
indole, de no incurrir en una conducta de competencia desleal.

Transparencia y Accesibilidad de la Informacién

CLISA tendrd a disposicidon de sus accionistas, de manera oportuna y
correcta toda la informacidn necesaria sobre CLISA y las Compafiias
que la componen, de modo que éstos dispongan de informacion veraz,
completa, precisa y facilmente comprensible sobre todos los aspectos
sustanciales relativos a la situacion financiera actual y proyectada, el
analisis de factibilidad de nuevos proyectos, los resultados de sus
operaciones y todos los hechos relevantes que afecten o puedan
afectar a CLISA vy a las Compafiias que la conforman.
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De esta manera, la toma de decisiones por parte de sus accionistas se
hara sobre bases consistentes, conscientes y bien fundadas,
permitiendo sustentar el desempefio y los lineamientos de CLISA.

Informacion Privilegiada

Estd prohibido a todo Colaborador de CLISA y de cada Compafiia que
tenga acceso a informaciodn privilegiada, realizar transacciones de
compra o venta de acciones y/o activos de cualquier Compafia de
CLISA en beneficio propio, o divulgar dichas informaciones para que
terceros lo hagan. Se considera informacidn privilegiada a cualquier
informacion concreta sobre CLISA que no sea publica y que, de
hacerse o haberse hecho publica, podria influir sobre el precio de las
acciones u otros activos.

Son ejemplos de informacion privilegiada: cambios en la gerencia de la
Compafia; planes de inversiones; licitaciones adjudicadas y aun no
divulgadas; informacion financiera; negociaciones referentes a una
fusidon o adquisicion; informes acerca de cambios en las politicas
financieras de la Companfia; nuevos productos o procesos en desarrollo;
cuestiones judiciales; remuneracion de sus Colaboradores Internos, etc.

Cabe sefalar que cualquier integrante de CLISA puede tener acceso a
informacion privilegiada, sea cual fuera el nivel de responsabilidad o el
cargo gue ocupe.

Integridad de la Informacién Financiera

Es fundamental que los Colaboradores Internos de CLISA y las
Companias observen las mejores practicas en todas las cuestiones
relativas a contabilidad, controles financieros e informacion interna. De
acuerdo a los principios de contabilidad exigidos, los registros de datos
y los demas documentos tienen que ser siempre completos y ajustados
al tiempo y al sistema.

CLISA prohibe la falsificacion de libros y registros contables con el fin
de evitar que tanto CLISA como sus Companias oculten sobornos o
pagos indebidos o incurran en practicas contables fraudulentas. Por lo
tanto, se debera:
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P Mantener libros, cuentas y registros que reflejen exactamente toda
operacion y disposicidn de efectivo en la Compaiia.

P Mantener el sistema contable de control interno—desarrollado por
las Companias—que pueda detectar y evitar pagos ilicitos a
Funcionarios Publicos'.

p Asegurarse que las operaciones se ajusten a los principios de
contabilidad generalmente aceptados o las normas internaciona-
les de informacioén financiera, segun resulte aplicable.

P Realizar auditorias permanentes de la funcién de cuentas por
pagar de todas las Compadias.

P Efectuar comparativos periddicamente de activos registrados
contra activos existentes a efecto de identificar y atender dispari-
dades.

Tenemos el deber de asegurarnos que nuestros registros, financieros o
de cualquier tipo, sean exactos. Esto exige conservar los registros de
un modo seguro y seguir las directrices sobre conservacién de docu-
mentos y cooperar con nuestros auditores internos y externos.

Confidencialidad de la Informacién

La proteccion de la informaciéon confidencial de cada Compania resulta
trascendental para el crecimiento de CLISA y de sus Compafiias y su
posibilidad de competir.

La informacién confidencial comprende toda la informacidn que no se
ha hecho publica que podria ser de utilidad para los competidores o
cuya divulgacion podria ocasionar un perjuicio a CLISA o a cualquiera
de sus Compafiias, a sus accionistas o a sus clientes.

La informacién confidencial puede incluir detalles concernientes a
CLISA y a sus Companias, incluyendo pero no limitado a, informacion
sobre ventas, estrategias comerciales, nuevos proyectos, sistemas
informaticos, bases de datos, clientes, Colaboradores y proveedores,
asi como resultados financieros, fusiones o adquisiciones importantes,
negociaciones importantes, valuaciones, cambios importantes en la

1 El sistema contable de control interno esta diseriado para bloquear pagos a Funcionaros
Publicos o a sus familiares o empresas, como también pagos en efectivo.
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direccion, y cualquier informacion sobre los accionistas, la cual debe
ser protegida y entendida como un activo muy valioso.

Los Colaboradores deberdn garantizar el caracter reservado de la
informacioén a la cual hayan tenido acceso en el desempefio de sus
actividades laborales, incluso si dicha informacidén no esta
especificamente catalogada como reservada y no hace referencia
especifica a la Compaiiia, sino a clientes, mercados, sociedades en
competencia, proveedores y organismos publicos relacionados con las
actividades de CLISA y de sus Companias.

Asimismo, agquellos que posean informacion confidencial no deberdn
revelar informacidén confidencial a otros Colaboradores Internos dentro
de CLISA o de sus Compaiias a menos que tengan una razén
comercial para saberla.

Toda informacion de CLISA y de las Compaiias de CLISA de la que se
tome conocimiento durante el ejercicio de su cargo, pertenece a CLISA
o a la Compania de que se trate. Los Colaboradores estan obligados a
proteger la informacion no publica de las Compaiias de CLISA en todo
momento, en el caso de los Colaboradores Internos, tanto fuera del
lugar de trabajo como en el horario laboral, extendiéndose dichas
obligaciones incluso después de finalizada la relacién laboral.

Por lo tanto, cada Colaborador es responsable por la custodia de la
informacion que maneje en el ejercicio de su funcién o la prestacién de
un servicio. En el caso de los Colaboradores Internos, éstos deben
comunicarle a su superior jerarquico o al Encargado de Cumplimiento,
cualquier hecho que pueda parecer extrano o incompatible con las
politicas de CLISA en materia de proteccién de informacion
confidencial. El uso de este tipo de informacion en beneficio personal
o de terceros serd objeto de sanciones laborales. La informacidn es un
recurso valioso. La divulgacion no autorizada de informacioén interna
puede implicar una pérdida de valor y ser perjudicial para CLISA y sus
Compafias. Tenemos que asegurarnos de proteger la informacion
interna de conformidad con las normas de CLISA y de cada Compafiia.
Los que tienen acceso a informacidn confidencial de otros socios,
también tienen la obligacidn de evitar que se divulgue.
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Protecciéon de Datos Personales

CLISA y las Companiias exigen a sus Colaboradores Internos el
cumplimiento de la Ley de Proteccion de los Datos Personales (Ley
N° 25.326 y complementarias), y que el registro, tratamiento y uso de
los datos personales contenidos en las bases de datos tengan fines
determinados y legitimos. El uso de datos ha de ser transparente para
los interesados y deberdn respetarse sus derechos de consulta y
rectificacion y, en su caso, de oposicidon y cancelacion.

Ademads, se debera respetar la confidencialidad de los registros
personales de sus co- contratantes. Los Colaboradores Internos de
CLISA y de cada Compaiia garantizaran la confidencialidad de los
datos de los clientes, proveedores y contratistas, comprometiéndose
a no revelar los mismos a terceros, salvo consentimiento libre, expreso
e informado del cliente o proveedor, el que debera constar por
escrito. La obligaciéon de confidencialidad cedera en caso de que ello
fuere asi dispuesto por normas legales o resoluciones judiciales. A
continuacion, se enuncian los casos donde no sera necesario el
consentimiento:

P> los datos se obtengan de fuentes de acceso publico irrestricto;

P serecaben para el ejercicio de funciones propias de los poderes
del Estado o en virtud de una obligacién legal,;

p  se trate de listados cuyos datos se limiten a nombre, documento
nacional de identidad, identificacidn tributaria o previsional,
ocupacion, fecha de nacimiento y domicilio; y

» deriven de una relaciéon contractual, cientifica o profesional del
titular de los datos, o resulten necesarios para su desarrollo o
cumplimiento.

CLISA y las Compafiias garantizan la pertinencia del procesamiento
de los datos con las finalidades declaradas y perseguidas, en el
sentido de que los datos no se utilizaran para otros fines que no estén
comprendidos en el objeto social de la Compafia a la que pertenece.
CLISA vy las Companiias sélo obtienen y conservan esos datos
porgue son necesarios para el ejercicio efectivo de sus actividades,
por lo que debemos asegurarnos de que solamente proporcionamos
estos datos a personas autorizadas y Unicamente en funcién de una
estricta “necesidad de conocimiento”.

PAG. 33



CLISA - 2019

PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO

El responsable del archivo de datos serd el gerente de sistemas de
cada Compania, o la persona responsable o la empresa que
desempenfie ese rol, quienes deben adoptar las medidas técnicas vy
organizativas que resulten necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales, de modo de evitar su
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, y que
permitan detectar desviaciones, intencionales o no, de informacién,
ya sea que los riesgos provengan de la accidon humana o del medio
técnico utilizado.

En CLISA y en cada una de sus Compafias sélo realizamos negocios
con clientes, proveedores y socios comerciales de confianza que estén
involucrados en actividades comerciales legales y cuyos fondos
provengan de fuentes legitimas.

Los Colaboradores Internos no deberan realizar ni verse involucrados
en actividades que impliguen la aceptacion o el tratamiento de fondos
procedentes de actividades ilicitas, bajo cualguier forma o modo.

Respecto a los Colaboradores Externos, antes de establecer relaciones
de negocios, debemos comprobar la informacion disponible sobre los
posibles socios comerciales y proveedores, con el fin de averiguar la
respetabilidad de los mismos vy la legitimidad de sus actividades.

Los Colaboradores Internos deberdn estar alerta e informar de
inmediato a su superior jeradrquico y al Encargado de Cumplimiento de
la Compafia de que se trate, sobre cualquier comportamiento
sospechoso por parte de clientes, proveedores o socios comerciales, y
permanecer alerta frente a los pagos realizados tanto a terceros como
por parte de terceros mencionados o no en los correspondientes
contratos, asi como a los realizados en cuentas bancarias que no
resulten las habituales en las relaciones con una entidad determinada,
compainiia o persona.

CLISA y sus Compafiias cumplen con todas las leyes y normas
aplicables sobre lavado de dinero, anticorrupcion y financiaciéon del
terrorismo. CLISA y sus Companfias cumplen también con todos los
requisitos de informes y registros financieros aplicables en cualquier
pais en los que operan. Los Colaboradores Internos de CLISA y de
cada Compafiia que ejecuten los procesos de debida diligencia deben
seguir los procedimientos de acuerdo con el protocolo “Politica
Anticorrupciéon” de CLISA.
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En CLISA y en sus Compafifas ponemos a disposicién de nuestros
colaboradores los recursos necesarios para el desempefo de sus
actividades laborales y/o profesionales, debiendo hacerse un uso
responsable de los activos de CLISA y sus Compafiias, procurando
conservarlos en perfecto estado de funcionamiento y utilidad,
buscando maximizar su capacidad y prolongar su vida util.

De acuerdo con la legislacidn vigente, los Colaboradores Internos son
responsables de custodiar y hacer buen uso de las propiedades y
recursos de CLISA y de sus Compafias (no sdélo materiales, equipos,
vehiculos, insumos, recursos financieros, informacion confidencial,
recursos informaticos sino también disefios, estrategias de negocio,
etc.), denunciar el uso no autorizado, el abuso de confianza, el dafio o
la pérdida por negligencia o por intencién delictiva.

Los recursos de CLISA y de sus Companias deben ser usados Unica y
exclusivamente para el desempefno de las funciones laborales y/o
profesionales de los Colaboradores y no podran ser utilizados en
beneficio propio o en el de terceros ajenos al propodsito empresarial de
CLISA y de cada una de sus Compafias.

El correo electrénico laboral e internet (en adelante denominados
“Bienes de Comunicacién”) constituyen una herramienta de trabajo
que las Companias de CLISA proveen a los Colaboradores Internos en
funcidn de la relacidn laboral y exclusivamente para el desarrollo de
sus tareas. En ningun momento la utilizacién de los Bienes de
Comunicacion debera interferir con las responsabilidades laborales,
provocar una disminucion en el rendimiento laboral o un deterioro de
los medios laborales otorgados por CLISA o sus Compainiias.

La direccion de correo provista por CLISA o por sus Compafias es
propiedad de dichas Compafias. Toda la informacidén guardada en el
sistema de cada Compania, incluyendo el sistema de correo
electroénico, es de su propiedad.

Los Bienes de Comunicaciéon en general, y en particular el uso de
correo electrénico, son para fines exclusivamente laborales, por lo
tanto, la direccién provista por las Companias de CLISA se asignha
para el desarrollo de las tareas encomendadas en el marco de la
relacion laboral.

El uso de los Bienes de Comunicacion, incluido el correo electrénico,
con fines distintos de los necesarios para el desempefio de las
funciones del empleado sdélo se justificara en casos de estricta
necesidad.
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CLISA confia el uso del correo electrénico al Colaborador Interno
reservandose la facultad de controlar su uso a través de los medios
técnicos que juzgue convenientes. Tanto el uso de los Bienes de
Comunicacion, por parte de los Colaboradores Internos, como las
facultades de control por parte de cada Compania serdn razonables y
se enmarcaran en el principio de buena fe propio de la relaciéon
laboral.

El contenido de los mensajes que se envien por medio del correo
electrénico no debe ser insultante, injurioso, discriminatorio, ofensivo
u obsceno, como tampoco debe atentar contra los bienes de cada
Compania de CLISA, su buen nombre o su operatividad.

En sintesis, CLISA determina:

P Utilizar su identificador personal/contrasefia para la realizacién de
sus acciones. Las contrasefas individuales no deben ser
compartidas o reveladas a otro usuario distinto del autorizado.

p Renovar periddicamente sus contrasefias con el fin de protegerlas
del conocimiento de usuarios no autorizados.

p Proteger los activos informaticos que les han sido asignados
fisicamente, como por ejemplo, equipos personales, servidores, etc.

P No ceder directa ni indirectamente informacién confidencial a
ninguna persona, salvo Colaborador Interno o proveedores que
necesiten conocerla para desarrollar las funciones que tienen
encomendadas, siempre que hayan firmado compromisos de
confidencialidad.

P No sacar informacidn confidencial de las instalaciones de CLISA o
de sus sistemas de informacién sin consentimiento del superior.

P No utilizar informacién confidencial en su propio beneficio o en el
de otra persona o entidad.

P Cumplir con los procedimientos de seguridad establecidos para
proteger la informacién y contribuir a asegurar su
confidencialidad.

P Devolver los permisos de acceso inmediatamente después de

finalizar la necesidad del mismo, al cambiar de responsabilidad o
al abandonar la Compaiia.
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MEDIO AMBIENTE

Las innovaciones desarrolladas por los Colaboradores en el ambito de
la actividad laboral de CLISA y de sus Compafias, marcas, patentes y
los derechos de propiedad provenientes de estas inversiones, son
parte de los activos de CLISA y permaneceran como tal aun después
de que finalice la relacion laboral del Colaborador con dicha Compafia
de CLISA.

La titularidad de la propiedad intelectual incluye proyecciones, planos,
sistemas, metodologias, informes, disefios o toda otra actividad
realizada en CLISA o por contratacidon de éste.

CLISA y sus Compafiias estdn comprometidas con el desarrollo
sustentable. Afrontamos nuestro compromiso desarrollando una
cultura de mejora continua de proteccién del medio ambiente,
velando por un uso eficiente de los recursos naturales e innovando
con practicas responsables, que minimicen el impacto ambiental de
nuestras actividades, de acuerdo con la legislaciéon vigente en cada
lugar en donde actuemos.

CLISA se esfuerza en realizar sus actividades de forma segura para el
medio ambiente y mejora continuamente su comportamiento
medioambiental, procurando minimizar el impacto del negocio en el
medio ambiente con métodos socialmente responsables, con
fundamentos cientificos y econémicamente viables.

Por ello, desde CLISA promovemos programas de conservacion,

reciclaje y uso de energia que estimulan la pureza del aire y del agua
y reducen los desechos dispuestos.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

IMPLEMENTACION
Y CONTROL

Con la conviccidon de que las Compaiias tienen un rol fundamental
gue cumplir en la sociedad moderna, los valores de CLISA y de sus
Companias estan puestos al servicio de multiples acciones de
responsabilidad social.

Asi, desde CLISA impulsamos el desarrollo y el bienestar de
comunidades locales participando en la promocidén de programas,
proyectos institucionales e iniciativas culturales, que buscan
promover y fortalecer el compromiso con la infancia, la ciudadania y
el medio ambiente, fundamentalmente orientados a la educacion y la
salud. CLISA y sus Compafias entienden que las inversiones
realizadas en los jovenes del presente nos beneficiardn a todos en el
futuro.

Ademas, satisfacemos a nuestros clientes con servicios y bienes que
mejoren la calidad de vida de las comunidades en que se encuentre
insertada y contribuimos al desarrollo social, econdmico, tecnoldgico
y empresarial de estas mismas comunidades.

Para CLISA es fundamental crear oportunidades de trabajo, contribuir
al desarrollo de los paises y de las regiones en los cuales actuamos y
generamos riquezas para la sociedad y al enriquecimiento de los
programas culturales mediante iniciativas que estimulen valores
artisticos de la comunidad. En este sentido, CLISA cree que el arte
expresa el sentir de la sociedad a la que pertenece, y como actor de
ésta, promueve la manifestacion de sus valores.

El cumplimiento de las normas del presente Cddigo de Etica es
esencial para el crecimiento de CLISA y de cada Compafiia. Por ello,
nuestros Colaboradores en Argentina o en el extranjero, se
comprometen a observar en todo momento los principios del
presente Cddigo de Etica.

La actuacion en nombre de CLISA y de cada Compafia no puede
justificar en ningudn caso la adopcidn de comportamientos contrarios
a la normativa y a dichos principios.

Todos los Colaboradores deben aplicar adecuadamente dentro de las

Compafias de CLISA las politicas internas que CLISA ha
implementado. Lo mismo se exigird a todas aquellas personas e
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instituciones con las que se relacione con motivo de sus tareas. Por su
parte, los Colaboradores Internos deben dar el ejemplo de coherencia
entre los principios del Cédigo de Etica y los comportamientos
cotidianos.

El Comité de Cumplimiento y, en su caso, los Encargados de
Cumplimiento de cada Compafia, arbitrardn las medidas adecuadas
para garantizar que todos los Colaboradores conozcan los contenidos
emergentes del Cédigo de Etica, y comprendan sus alcances para
aplicarlo en su ambiente de trabajo, asi como del adecuado seguimiento
de las denuncias presentadas con el propdsito de establecer su
legitimidad. El Comité de Cumplimiento y los Encargados de
Cumplimiento velaran por la aplicacidn del Cédigo de Etica.

SISTEMA DE DENUNCIAS En CLISA estamos seriamente comprometidos con cualquier
notificacidon acerca de practicas ilegales o conductas inapropiadas
detectadas en nuestra organizacion. Por ello, promovemos y
facilitamos la detecciéon de practicas ilegales y conductas
inapropiadas, a través de la comunicacién abierta y de los
mecanismos formales implementados conforme a las disposiciones
establecidas en el presente Cédigo de Etica.

El Sistema de Denuncias es un mecanismo formal que es utilizado por
los funcionarios, directivos y Colaboradores.

Es fundamental que CLISA y cada una de las Compafiias cuente con
un sistema interno y confidencial de notificaciéon de denuncias al
Comité de Cumplimiento y al Encargado de Cumplimiento respectivo.
A tal efecto, se ha creado una cuenta de correo electrénico y un
formulario web a través de los cuales se podran efectuar denuncias
sobre la violacién de cualquier aspecto de este Codigo de Etica. Los
Colaboradores que tengan indicios razonables de la comisiéon de
alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las
normas de actuacién del presente Cédigo de Etica, deberdn
comunicarlo a través del sistema de denuncias.

El Comité de Cumplimiento y el Encargado de Cumplimiento
respectivo reciben las denuncias en simultdneo, correspondiendo al
Encargado de Cumplimiento documentar la denuncia en un registro
interno de la Compania. El Comité de Cumplimiento evalla la
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denuncia y determina si procede realizar una investigacion,
instruyendo, a tal fin, al Encargado de Cumplimiento respectivo,
segun lo estime conveniente.

INVESTIGACION DE
HECHOS DENUNCIADOS El Encargado de Cumplimiento efectuara la investigacion
manteniendo la confidencialidad de la identidad de los denunciantes,
realizando una investigacion minuciosa y justa.

No se tolerardn denuncias realizadas de mala fe y con el uUnico fin de
perjudicar a otro Colaborador.

Incumplimiento

Todo Colaborador que tenga conocimiento de un incumplimiento o
sospecha de una infraccidn del Codigo de Etica, se le exige que
comunigue inmediatamente esa informacién al Encargado de
Cumplimiento.

El hecho de no denunciar alguna violacién al presente Codigo de
Etica de la cual se tenga conocimiento implica ser corresponsable de
la misma y es merecedor de una medida correctiva.

Ausencia de represalias

Es contrario a la politica de CLISA y de cada Compafia tomar
represalias contra cualquier persona que de buena fe comunique
informacion sobre infracciones potenciales o que participe en una
investigacion realizada por parte de cualquiera de las Companias de
CLISA, salvo que la informacidn proporcionada sea
intencionadamente falsa.

Se adoptardn medidas disciplinarias y otras sanciones en contra de

aquél que adopte represalias, directas o indirectas, en contra de quien
denuncie una infraccion.

CLISA - 2019 PAG. 40



Confidencialidad

Se asegurara la maxima confidencialidad acerca de la identidad de la
persona que notifica alguna actuacién sospechosa o denuncia y de la
informacion que surja de la correspondiente investigacion, sin
perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccion de los
derechos correspondientes a CLISA y personas acusadas
injustamente o de mala fe.

El Encargado de Cumplimiento deberd mantener confidencial la
identidad del denunciante. Para mantener la confidencialidad, es
recomendable no discutir estos temas o cualquier investigacion con
otros Colaboradores.

RESPONSABILIDAD RESPECTO
AL CODIGO DE ETICA Responsabilidad de Todos los Colaboradores

La responsabilidad vy el estricto cumplimiento de este Cédigo de Etica
es de observancia general y el mismo no contempla excepciones. El
personal que ingrese a trabajar o las personas humanas o juridicas
gue presten servicios a CLISA o a una Compafia de CLISA, deberdn
tomar conocimiento del presente Cédigo y asumir el compromiso de
su cumplimiento.

Es fundamental identificar y resolver tempranamente conflictos de
interés y otros problemas éticos que pueden surgir para respetar
nuestros compromisos para con nuestros clientes, proveedores,
inversionistas, y nuestros companeros de trabajo.

Si bien este Cédigo de Etica establece una amplia variedad de
declaraciones y principios, no puede abordar cada problema que
pueda surgir. Por ello, debemos confiar en el buen criterio y sentido
comun de cada persona respecto a lo que es necesario para cumplir
los altos estandares establecidos en este Cédigo de Etica, incluida la
intuicion de cuando es adecuado buscar asesoramiento sobre la
conducta apropiada a adoptar. Ante la menor duda, es recomendable
solicitar informacioén y orientacién adicional antes de actuar.

Se espera que los Colaboradores adopten un comportamiento activo
ante situaciones que contradigan los criterios indicados en este
Codigo de Etica y que colaboren con las investigaciones internas
cuando les sea requerido evitando la tolerancia ante posibles
infracciones.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS
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La comunicacién abierta de dudas y preocupaciones por parte de
todo Colaborador, sin temor a reacciones negativas o represalias, es
juzgada como vital para la implementacién exitosa de este Cdédigo de
Etica. Se solicita a todos los Colaboradores su cooperacién en las
investigaciones internas de conductas indebidas o de infracciones de
este Codigo de Etica.

Responsabilidades Adicionales de Aquellos que Dirigen Personas
Toda persona que ejerza funciones de Direccidn, Gerencia o
Supervision, debe adoptar comportamientos y actitudes que se
correspondan con este Cédigo de Etica, liderando con el ejemplo.
Esto significa, entre otras cosas, que cada uno debe enfatizar la
importancia de la conducta ética, integrarlas en la actividad
empresarial del dia a dia y promoverlas mediante el liderazgo
personal y la formacion.

Cada gerencia debe velar y ser garante del cumplimiento de este
Codigo de Etica. Con independencia de las obligaciones del
Encargado de Cumplimiento, deben asegurarse de que las personas
bajo su responsabilidad estén correctamente capacitadas y
familiarizadas con las politicas necesarias para hacer sus trabajos,
para que conviertan el Cédigo de Etica en una practica cotidiana en
sus actividades y en su conducta ante los diferentes grupos de
interés. Aun en el caso de delegaciéon de funciones, como gerente, es
responsable de que en su respectivo dmbito de competencia no se
cometan infracciones del Cédigo de Etica que mediante una
supervision adecuada hubieran podido ser evitadas o dificultadas.

Cada Companfia integrante de CLISA procurard imponer medidas
disciplinarias que se adapten a la naturaleza y circunstancias de cada
violacion al Cédigo de Etica.

El Comité de Cumplimiento serd el responsable de determinar la
sancion aplicable a un Colaborador, la que debera ser proporcional a
la violacion cometida. En el caso de que se tratare de sanciones
disciplinarias dard intervencion a la Gerencia de Recursos Humanos de
la Compafia de que se trate, a los efectos de recabar su opinion.
Aquellos que hayan sido sancionados por haber violado el Cddigo de
Etica podran solicitar la reconsideracion de la valoracién de su
conducta y de la medida disciplinaria aplicada. El incumplimiento
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grave de las normas establecidas en el presente Codigo de Etica, esta
sujeto a penalidades y sanciones que pueden ir desde la adopcion de
medidas disciplinarias hasta la rescision del contrato de trabajo en
caso de Colaboradores Internos, o la recisidn contractual en el caso de
Colaboradores Externos, esto sin perjuicio de la realizacion de las
denuncias pertinentes ante las autoridades correspondientes segun la
falta que se cometa.

El Codigo de Etica entrard en vigor en el dia de su aprobacidn por el
Directorio de CLISA, debiendo ser comunicado a todos los
Colaboradores y estara vigente en tanto no se apruebe su anulacion.
En el caso de las Compafias de CLISA, el Codigo de Etica entrard en
vigencia en el momento en el que se formalice la adhesiéon al mismo
por parte de éstas.
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ANEXO A
DECLARACION DE COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL (INTERNO)

He leido y entiendo acabadamente los requisitos del Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial de CLISA (el “Cddigo”). Acepto cumplir con todos los requisitos y restricciones
del Cédigo y denunciaré inmediatamente, y completamente, todas y cada una de las
violaciones, o posibles violaciones, de las que tenga conocimiento. Por lo tanto, por el
presente certifico que:

1. Ni yo ni, segun mi leal saber y entender, ningun integrante de mi familia (i) lleva a
cabo alguna actividad, o tiene alguna relacién, financiera, de negocios o de otra indole que
hubiera creado, o pudiera crear, un conflicto de interés con CLISA como se describe en el
Codigo, ni (ii) somos Funcionarios Publicos, candidatos a cargos publicos, o nos
encontramos de algun otro modo vinculados con Funcionarios Publicos, o entidades
estatales, que pudieran generar ventajas comerciales, o de cualquier forma influenciar o
tener poder de decision, sobre aspectos relacionados con los negocios o las operaciones de
CLISA.

2. Me comprometo a notificar inmediatamente al Encargado de Cumplimiento
cuando tome conocimiento que se produzca algun incumplimiento del Cdodigo.

Firma: Fecha:

Nombre: Cargo:

Instrucciones:
1. Una vez que haya leido el Cédigo de Etica, complete y firme la presente Declaracién,
entregando el original al Encargado de Cumplimiento.

2. Conserve una copia para sus registros.



ANEXO A - BIS
DECLARACION DE COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL (INTERNO)

Declaro comprender adecuadamente los requisitos del Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial de CLISA (el “Cdédigo”). Acepto cumplir con todos los requisitos y restricciones
del Cédigo y denunciaré inmediatamente, y completamente, todas y cada una de las

violaciones, o posibles violaciones, de las que tenga conocimiento.

Firma: Fecha:

Nombre: Cargo:




ANEXO B
DECLARACION DE COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL (TERCEROS)

He leido vy entiendo acabadamente los requisitos del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de
CLISA (el “Cdédigo”). Entiendo que como tercero contratante con CLISA (ej., socio, proveedor,
cliente, contratista, subcontratista, agente, representante, etc.), me comprometo a cumplir en la

medida de lo posible, en nombre de la Compania [ ], a:

® Cumplir con las politicas y normas de conducta de CLISA incluidas en el Cddigo, en la

medida en que resulten aplicables.

® Hacer uso de algunas de las opciones que CLISA ha puesto a mi disposicidon para
esclarecer cualquier duda que pudiera tener sobre alguna actividad que pudiera ser
incompatible con la ley o las normas o politicas de CLISA.

Firma: Fecha:

Nombre: Cargo:

Nombre de la entidad de la que es director, gerente, funcionario o empleado:




ANEXO C
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE LA CAPACITACION

Capacitacion:
Fecha:
Instructor:

Confirmo que participé de la capacitacion mencionada supra. Entendi el material que me
dieron y lo que dijeron durante la capacitacion. Entiendo que es mi responsabilidad adherirme
a las politicas de CLISA. Me comprometo a cumplir con las politicas y procedimientos
aplicables a mis funciones.

Me comprometo a contactar al Encargado de Cumplimiento si tengo cualquier pregunta sobre
el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial de CLISA, o sobre la capacitacién.

Firma: Fecha:

Nombre: Cargo:




ANEXO D
DECLARACION DE POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES

Este cuestionario fue preparado para asistir a los Colaboradores Internos de CLISA vy sus
Companfias (en su conjunto, la “Compaiia”) a identificar situaciones que pueden ser
consideradas como un conflicto de interés en virtud del Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial de CLISA. Mientras completa este cuestionario, tenga en cuenta que una respuesta
positiva para alguna de las preguntas no implica necesariamente que esté incumpliendo alguna
politica de la Companfia. En todo caso, significa que usted identificd un asunto que requiere su
atencién y la de la Companiia. Muchos conflictos pueden ser resueltos con sdlo revelar su
existencia. Lo que es fundamental para la Compania, y para usted, es que los posibles
conflictos sean completamente revelados para que se manejen de una manera justa para todos
los involucrados.

Una vez que haya completado este formulario, por favor, firmelo y entregue el original al
Encargado de Cumplimiento.

Informacién Personal

Nombre completo del empleado:
Empleador (indique la Compaiia de CLISA):
Cargo:

Departamento:

Preguntas

® (Usted o un miembro de su familia tiene una relacién de empleo, consultoria o similar
con una entidad que provee bienes o servicios a la Compafia?

e cUsted o un miembro de su familia tiene un interés econdmico o similar con una
entidad que provee bienes o servicios a la Compafia?

e (Usted o un miembro de su familia tiene una relacion de empleo, consultoria o similar
con algun competidor de la Compania?

® (Usted o un miembro de su familia tiene un interés econdémico o similar en algun
competidor de la Compania?

® (FEstd usted involucrado en alguna actividad o relacion que pueda dar la apariencia de
un conflicto de interés?

Informacién Adicional

® Por favor proporcione una explicacidon a todas sus respuestas afirmativas (“SI”)
anteriores (si corresponde).

Firma: Fecha:
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